Garantia limitada de AMSOIL - Lubricantes
(para los 50 Estados Unidos, el Distrito de Columbia y Canada)

Por la presente, AMSOIL INC. de Superior, Wisconsin, garantiza que, en el momento de la venta, sus lubricantes son
aptos para ser utilizados de conformidad con las recomendaciones escritas de AMSOIL INC. y en aplicaciones para las
que se especifica una o mas de las normas establecidas en los boletines de datos y las etiquetas de los productos.
Asimismo, AMSOIL INC. garantiza que sus productos estin libres de defectos en materiales, disefio y mano de obra.

LA PRESENTE GARANTIA ESTA SUJETA AL DESCARGO DE RESPONSABILIDAD GENERAL Y LAS LIMITA-
CIONES SIGUIENTES:

1. Esta garantia s6lo se aplica a los lubricantes AMSOIL para los que AMSOIL no ofrece una garantia especifica
separada.
2. La presente garantia se aplica inicamente a los lubricantes AMSOIL envasados por AMSOIL INC. y vendidos por

AMSOIL INC. o un distribuidor autorizado.

3. La responsabilidad de AMSOIL INC. se limita a lo siguiente:

a. El reemplazo del lubricante defectuoso.

b. El costo, incluidos la mano de obra y los materiales, de reparar o, a opcién de AMSOIL INC., reemplazar los
componentes daflados lubricados por productos AMSOIL de conformidad con las recomendaciones de
AMSOIL.

4.EN NINGUN CASO AMSOIL INC. SERA RESPONSABLE POR LOS DANOS ESPECIALES, INCIDENTALES

O CONSECUENTES, INCLUIDOS SIN LIMITACION DANOS O PERDIDAS DE OTROS BIENES O EQUIPOS,

PERDIDA DE GANANCIAS O INGRESOS, COSTOS DE CAPITAL, INTERRUPCION DE OPERACIONES

COMERCIALES, ALMACENAMIENTO, REMOLQUE O COSTO DE REEMPLAZAR EL EQUIPO. LA RESPON-

SABILIDAD DE AMSOIL INC. QUE SURGE DE LA FABRICACION, VENTA, ENTREGA, INSTALACION,

INSTRUCCIONES TECNICAS O RECOMENDACION DE CUALQUIER LUBRICANTE, YA SEA CONTRAC-

TUAL, EXTRACONTRACTUAL, POR GARANTIA O DE OTRO TIPO, NO EXCEDERA EL VALOR DEL

EQUIPO EN EL QUE SE UTILIZARON LOS PRODUCTOS. LOS RECURSOS PARA EL COMPRADOR INDI-

CADOS EN EL PRESENTE DOCUMENTO SON EXCLUYENTES.

5. En caso de una reclamacion en contra de AMSOIL INC., debera seguirse el procedimiento completo indicado
a continuacioéon:
En casos en que la garantia original del fabricante del equipo continde vigente, el cliente deberi presentar una
reclamacién de garantia ante el fabricante del equipo original (OEM), de conformidad con los procedimientos
de garantia del OEM.
El Cliente debera conservar las piezas defectuosas para que sean inspeccionadas por AMSOIL INC., a menos
que hayan sido entregadas al OEM.

c. Asimismo, el Cliente debera notificar a AMSOIL INC. sobre la falla en un plazo de 30 dias y proporcionar lo
siguiente:

(a.) Una muestra representativa de aceite de ocho (8) onzas tomada del equipo defectuoso, colocada en un

recipiente limpio y seco.

(b.) Documentacion, incluso marca, modelo y afio del equipo, total de millas y/o de horas acumuladas, y ciclo

de trabajo o entorno de servicio.

(c.) Documentacién del historial de mantenimiento del equipo o vehiculo, incluidas las millas u horas en
= el momento de la instalacion del lubricante de AMSOIL, las reparaciones generales del equipo y los
] resultados del andlisis de aceite, si los hubiere.

(d.) Un comprobante de compra del lubricante AMSOIL.
(e.) El nimero de lote del envase de aceite o el Certificado de Analisis (si 1o hubiere).
d. La muestra y la informacién indicadas anteriormente deben enviarse por correo a: AMSOIL INC., ATTN:
Technical Services, One AMSOIL Center, Superior, W1 54880
e. En los casos en que la garantia del OEM atn se encontrase vigente y que la cobertura de la garantia fuese
denegada debido al uso de un lubricante AMSOIL, el cliente deberi notificar inmediatamente a AMSOIL INC.
y proporcionar una copia escrita de la denegacién de garantia del OEM.
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f. AMSOIL INC. podri, a su eleccion, notificar a su compaiia de seguros sobre la reclamacién.

g. AMSOIL INC. o su compaiiia de seguros podran realizar una investigacién que incluya, sin limitacién, una inspeccién de las
partes defectuosas, una revision de las condiciones de funcionamiento y una revision exhaustiva de la informacién solicitada
anteriormente. El cliente acuerda cooperar con dicha investigacion.

h. Si AMSOIL INC. o su compafiia de seguros paga una reclamacion, es posible que intenten recuperar del OEM los montos
pagados. Si esto ocurre, se podra solicitar al cliente que proporcione mds informacion sobre la falla y que coopere con
AMSOIL INC. o su aseguradora en el proceso de recuperacion.

LA GARANTIA NO SE AMPLIARA PARA CUBRIR LO SIGUIENTE:

1. Lubricantes AMSOIL utilizados en equipos con desperfectos mecinicos como resultado de un funcionamiento anormal, ne-
gligencia, abuso, dafos provocados por siniestros, envios o accidentes, o la modificacion de equipos utilizando componentes
distintos de los de AMSOIL o de socios del mercado de repuestos de AMSOIL.

2. Lubricantes AMSOIL utilizados en cualquier aeronave o aplicacién de aviacion.

3. Lubricantes AMSOIL que se hayan utilizado para (a) carreras, o (b) sin la aprobacién escrita de AMSOIL INC., en aplicaciones
donde las normas de lubricantes exigidas por el OEM no coincidan con las indicadas por AMSOIL INC.

4. Lubricantes AMSOIL que hayan sido contaminados después de abandonar las instalaciones de AMSOIL INC. debido a mani-
pulacion o almacenamiento incorrectos, o por deficiencias del equipo, incluidas filtraciones, en los que se haya instalado un
lubricante AMSOIL.

5. Lubricantes AMSOIL que hayan sido envasados, independientemente del tipo de envase, por otra persona que no sea AMSOIL
INC. o un envasador autorizado de AMSOIL.

6. Cualquier lubricante AMSOIL supuestamente defectuoso del que no se haya conservado una muestra razonable.

7. Fallas del equipo cuando los lubricantes AMSOIL no hayan sido utilizados en estricta conformidad con las recomendaciones
escritas de AMSOIL INC. o del OEM para la cobertura de la garantia.

8. Lubricantes AMSOIL que se hayan utilizado con cualquier otro producto o aditivo no autorizado por AMSOIL INC.

9. Fallas de equipos debidas a una condicion preexistente que no esti relacionada con el uso de AMSOIL.

10. Reparacién o reemplazo de equipos debido al desgaste normal.

AMSOIL NO SERA RESPONSABLE EN NINGUNO DE LOS SIGUIENTES CASOS:

1. Incumplimiento de las recomendaciones del OEM para la cobertura de la garantia, incluidos lubricantes, mantenimiento e inter-
valos de drenaje, antes de la primera instalacion de lubricantes AMSOIL.

2, AMSOIL INC. no fue notificada dentro de los 30 dias posteriores al desperfecto.

3.1a informacién de la reclamacion es insuficiente.

4.Las piezas inspeccionadas no justifican una reclamacién o no indican un desperfecto.

5.Las piezas solicitadas no fueron enviadas o no estin disponibles para ser inspeccionadas.

6.No se proporcioné la muestra de aceite.

7. Incumplimiento por parte del cliente del procedimiento escrito indicado en el presente documento.

8.El cliente se rehusé a cooperar con la investigacion.

9.El desperfecto se debid a un defecto del OEM.

Esta garantia se regird y debera ser interpretada de conformidad con las leyes del Estado de Wisconsin de los Estados Unidos de
América.

AMSOIL INC. ES EL UNICO RESPONSABLE DE ESTA POLITICA Y NO PROPORCIONA NINGUNA OTRA GARANTIA,
EXPRESA O IMPLICITA, A MENOS QUE SE HAYA OTORGADO POR ESCRITO UNA GARANTIA ESPECIFICA SEPARADA.

ALGUNOS ESTADOS NO PERMITEN EXCLUIR O LIMITAR DANOS INCIDENTALES O CONSECUENTES, EN CUYO CASO ES POSI-
BLE QUE LAS LIMITACIONES O EXCLUSIONES ANTERIORES NO SEAN APLICABLES A SU SITUACION. LA PRESENTE GARANTTA
LE OTORGA DERECHOS LEGALES ESPECIFICOS. USTED TAMBIEN PUEDE TENER OTROS DERECHOS QUE VARIAN DE UN ESTA-
DO A OTRO.

Contacto:
AMSOIL INC. Garantia modificada el 20 de octubre de 2010
925 Tower Avenue p——  — Reemplaza todas las revisiones anteriores

Superior, Wisconsin 54880 Documento No. Garantia AMSOIL

715-392-7101 Fax: 715-392-3097
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